
БИЗНЕС-ПРИЛОЖЕНИЯ

Федеральное государственное 

казенное учреждение 

«Дирекция по строительству 

и эксплуатации объектов 

Росграницы»

Автоматизация процессов документационного 

обеспечения управления и организация единого 

информационного пространства для территориально 

распределенной структуры заказчика

Çàäà÷è:

•  Ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî 
ïðîñòðàíñòâà äëÿ ýôôåêòèâíîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ ñòðóêòóðíûõ 
ïîäðàçäåëåíèé ÔÃÊÓ Ðîñãðàíñòðîé

• Ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïîäãîòîâêè è 
ñîãëàñîâàíèÿ äîêóìåíòîâ

• Îïòèìèçàöèÿ äîêóìåíòàöèîííîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè 
óðîâíÿìè ó÷ðåæäåíèÿ

• Îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîãî 
êîíòðîëÿ èñïîëíèòåëüñêîé 
äèñöèïëèíû

Ðåøåíèå:

•  Âíåäðåíèå ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî 
äîêóìåíòîîáîðîòà íà áàçå ñèñòåìû 
êëàññà ECM ÁÎÑÑ-Ðåôåðåíò 

• Îðãàíèçàöèÿ ïîòîêîâîãî 
ñêàíèðîâàíèÿ äëÿ àâòîìàòèçàöèè 
ïðîöåññà ïðèåìà äîêóìåíòîâ

• Îáåñïå÷åíèå îïåðàòèâíîãî 
ìåæôèëèàëüíîãî äîêóìåíòîîáîðîòà

• Ïîýòàïíàÿ ðåàëèçàöèÿ 
äîïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèé, ôîðì è 
ïðîöåäóð

Èñïîëüçîâàííîå 
îáîðóäîâàíèå è ÏÎ:

• ECM-ñèñòåìà ÁÎÑÑ-Ðåôåðåíò íà 
ïëàòôîðìå IBM Lotus Domino/Notes

Ðåàëèçîâàííûé â ÔÃÊÓ Ðîñãðàíñòðîé ïðîåêò ïîçâîëèë îáåñïå÷èòü ïðîçðà÷íîñòü âíóòðåííèõ 
ïðîöåññîâ, íàëàäèòü ýôôåêòèâíûé êîíòðîëü èñïîëíèòåëüñêîé äèñöèïëèíû, óñêîðèòü ïðîöåññû, 
ñâÿçàííûå ñ äîêóìåíòîîáîðîòîì. Âñå ýòî ÿâèëîñü çàëîãîì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû 
âñåõ ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ.

Ñðîêè âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà: 2009 ãîä

Ситуация
Ïðèîðèòåòíûìè çàäà÷àìè Ôåäåðàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî êàçåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ 
«Äèðåêöèÿ ïî ñòðîèòåëüñòâó è ýêñïëóàòàöèè îáúåêòîâ Ðîñãðàíèöû» (ÔÃÊÓ Ðîñãðàíñòðîé) 
ÿâëÿþòñÿ ñîçäàíèå íîâîãî îáëèêà ïóíêòîâ ïðîïóñêà, îáåñïå÷åíèå áåñïåðåáîéíîãî èõ 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, îñíàùåíèå ïóíêòîâ ïðîïóñêà ñîâðåìåííûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè 
ñðåäñòâàìè è ñèñòåìàìè, ïðåäíàçíà÷åííûìè äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè 
ãîñóäàðñòâåííîé ãðàíèöû, óâåëè÷åíèå ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè ïóíêòîâ ïðîïóñêà, ðàçâèòèå 
ïðèãðàíè÷íîé èíôðàñòðóêòóðû.

Ñ öåëüþ îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ó÷èòûâàÿ ìàêñèìàëüíî øèðîêèé 
ãåîãðàôè÷åñêèé îõâàò, ÔÃÊÓ Ðîñãðàíñòðîé ðàçâåðíóëî ôèëèàëüíóþ ñåòü, âêëþ÷àþùóþ â 
ñåáÿ 24 îáúåêòà.

Òàêàÿ òåððèòîðèàëüíàÿ ðàñïðåäåëåííîñòü è âàæíîñòü ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ íàêëàäûâàþò 
ñåðüåçíûé îòïå÷àòîê íà òðåáîâàíèÿ ê äîêóìåíòîîáîðîòó ó÷ðåæäåíèÿ. Äî íåäàâíåãî 
âðåìåíè äîêóìåíòîîáîðîò â ÔÃÊÓ Ðîñãðàíñòðîé áûë ïîëíîñòüþ áóìàæíûì, è ýòî 
ñîçäàâàëî îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè, îñîáåííî ïðè âçàèìîäåéñòâèè öåíòðàëüíîãî àïïàðàòà 
ñ ðåãèîíàëüíûìè ïðåäñòàâèòåëüñòâàìè. Íàïðèìåð, íåâîçìîæíî áûëî îáåñïå÷èòü 
äîëæíûé êîíòðîëü íàä èñïîëíåíèåì ïîðó÷åíèé, èñõîäÿùèõ èç öåíòðàëüíîãî àïïàðàòà â 
ôèëèàëû. Ïîýòîìó â 2009 ãîäó áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î âíåäðåíèè ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî 
äîêóìåíòîîáîðîòà â öåíòðàëüíîì àïïàðàòå è ôèëèàëàõ äëÿ îïòèìèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ 
ìåæäó âñåìè ïîäðàçäåëåíèÿìè äèðåêöèè.

 

Ïðîåêò ñòàðòîâàë â 2009 ãîäó è áûë ðåàëèçîâàí â êðàò÷àéøèå ñðîêè. Çà ýòî âðåìÿ áûëî 
ïðîâåäåíî àíàëèòè÷åñêîå îáñëåäîâàíèå, âíåäðåíèå è ðàñøèðåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ 
âîçìîæíîñòåé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ÑÝÄ.

Решение



Êîìïàíèÿ ÀéÒè: òåë.: (495) 974 7979, 974 7980, ôàêñ: (495) 974 7990, å-mail: info@it.ru, www.it.ru 

Ðåãèîíàëüíûå îôèñû: Âîëãîãðàä: (8442) 55 0777, Åêàòåðèíáóðã: (343) 378 3340, Èðêóòñê: (3952) 79 9246, 
Êàçàíü: (843) 525 4060, Êðàñíîäàð: (861) 255 0088, Êðàñíîÿðñê: (391) 274 4444, Í. Íîâãîðîä: (831) 461 9184, 
Íîâîñèáèðñê: (383) 335 6702, Ïåðìü: (342) 282 5336, Ðîñòîâ-íà-Äîíó: (863) 227 3102, Ñàìàðà: (846) 277 9191, 
Ñ.-Ïåòåðáóðã: (812) 326 4588, Óôà: (347) 293 7979.

Êîìïàíèÿ ÀéÒè
Âåäóùèé ðîññèéñêèé ñèñòåìíûé èíòåãðà-
òîð — êîìïàíèÿ ÀéÒè, îáðàçîâàííàÿ â 
1990 ãîäó, ÿâëÿåò ñîáîé ïðèìåð óñïåøíîé, 
ñòàáèëüíî ðàçâèâàþùåéñÿ îòå÷åñòâåííîé 
êîìïàíèè, ïðåäîñòàâëÿþùåé ñâîèì çàêàç-
÷èêàì ïîëíûé ñïåêòð ïðîôåññèîíàëüíûõ 
óñëóã ïî ñîçäàíèþ êîðïîðàòèâíûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì è èõ ñîïðîâîæäåíèþ 
íà âñåì ïðîòÿæåíèè æèçíåííîãî öèêëà. 

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè
• Óïðàâëåí÷åñêèé è ÈÒ-êîíñàëòèíã
• Ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ 

ïðåäïðèÿòèåì
• Èíôðàñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííûõ 

ñèñòåì
• Ðåøåíèÿ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ 

èíôîðìàöèåé
• Ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîé è òåõíè÷å-

ñêîé áåçîïàñíîñòè
• Îáó÷åíèå â ñôåðå ÈÒ è ìåíåäæìåíòà
• ÈÒ-àóòñîðñèíã è ñîïðîâîæäåíèå 

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Ñåðòèôèêàòû è ëèöåíçèè íà äåÿòåëüíîñòü
Ñèñòåìà êà÷åñòâà êîìïàíèè ÀéÒè ïðè-
ìåíèòåëüíî ê ïðîåêòèðîâàíèþ, ïîñòðîå-
íèþ è ñîïðîâîæäåíèþ èíòåãðèðîâàííûõ 
èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíûõ êîìï-
ëåêñîâ ñåðòèôèöèðîâàíà íà ñîîòâåòñòâèå 
òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòà ISO 9001-2001. 
Êîìïàíèÿ ÀéÒè èìååò ïîëíûé 
êîìïëåêò ëèöåíçèé, äàþùèõ ïðàâî 
íà îñóùåñòâëåíèå âñåõ îñíîâíûõ 
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ñïåöèôè÷íûõ äëÿ 
ñèñòåìíîãî èíòåãðàòîðà.

Òîðãîâûå ìàðêè
Êîìïàíèÿ ÀéÒè è äðóãèå êîìïàíèè ãðóïïû 
ÿâëÿþòñÿ ðàçðàáîò÷èêàìè è ïðîèçâîäè-
òåëÿìè öåëîãî ðÿäà âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ 
ïðîäóêòîâ, ïðî÷íî çàíèìàþùèõ ïåðâûå 
ìåñòà â ñâîèõ ñåãìåíòàõ ÈÒ-ðûíêà. 
Â èõ ÷èñëå:
• ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì 

ÁÎÑÑ-Êàäðîâèê
• ñèñòåìà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáî-

ðîòà ÁÎÑÑ-Ðåôåðåíò
• ñèñòåìà àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè 

âóçîâ ÀéÒè-Óíèâåðñèòåò
• ýëåêòðîííàÿ ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà íà 

îñíîâå ñìàðò-êàðò ÀéÒè-Êàðä
• ñèñòåìà êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè 

àâòîçàïðàâî÷íûõ êîìïëåêñîâ è 
íåôòåáàç ÀéÒè-Îéë

• ñòðóêòóðèðîâàííàÿ êàáåëüíàÿ ñèñòåìà 
ÀéÒè-ÑÊÑ

Ãðóïïà êîìïàíèé ÀéÒè
Â ãðóïïó êîìïàíèé ÀéÒè âõîäÿò ñèñòåìíûé 
èíòåãðàòîð «ÀéÒè», êîìïàíèè «Àêàäåìèÿ 
ÀéÒè», «Àïëàíà», «ÁÎÑÑ. Êàäðîâûå 
ñèñòåìû», «ÁÎÑÑ-Ðåôåðåíò», «Ìîáèêî», 
«ÏèíãÂèí Ñîôòâåð», «ÐÈÍÒÅÕ». 
Âñå ïðåäïðèÿòèÿ ãðóïïû êîìïàíèé 
ðàáîòàþò â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé.

Â êà÷åñòâå îñíîâû àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû äîêóìåíòàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ 
èñïîëüçîâàëñÿ ïðîãðàììíûé ïðîäóêò ÁÎÑÑ-Ðåôåðåíò êëàññà ECM. 

Â õîäå ïðîåêòà áûëà ïðîâåäåíà ïîýòàïíàÿ ðåàëèçàöèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèé, ôîðì è ïðîöåäóð, 
à èìåííî:
• ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåõàíèçìîâ êîíòðîëÿ èñïîëíèòåëüñêîé äèñöèïëèíû ïî äîêóìåíòàì, â òîì 

÷èñëå: ñêâîçíîé êîíòðîëü, ðàññûëêà óâåäîìëåíèé è íàïîìèíàíèé, ôîðìèðîâàíèå îò÷åòíûõ 
ôîðì ïî ðàçëè÷íûì ïàðàìåòðàì, ñêàíèðîâàíèå ðåçîëþöèé

• ðàçâèòèå ïîèñêîâûõ âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû äëÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ äîêóìåíòîâ, â òîì ÷èñëå 
èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ øòðèõêîäèðîâàíèÿ

• ðåàëèçàöèÿ âîçìîæíîñòåé àâòîìàòèçèðîâàííîãî ââîäà äîêóìåíòîâ â ñèñòåìå, ñ 
èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèè ñêàíèðîâàíèÿ

• ðåàëèçàöèÿ âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ îáùåñèñòåìíûìè ñïðàâî÷íèêàìè è øàáëîíàìè 
äîêóìåíòîâ

• ðàçðàáîòêà ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùèõ ôîðìèðîâàíèå äîïîëíèòåëüíûõ 
îò÷åòíûõ è ïå÷àòíûõ ôîðì, â òîì ÷èñëå äëÿ âåäåíèÿ àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû ïî äîêóìåíòàì

• àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ è âåäåíèÿ æóðíàëà ïîâåñòîê çàñåäàíèé (ñîâåùàíèé), 
ôîðìèðîâàíèå ïðîåêòîâ ïðîòîêîëîâ, ñîãëàñîâàíèå ïðîåêòîâ, èõ ðåãèñòðàöèÿ, à òàêæå 
ôîðìèðîâàíèå ïî íèì ðåçîëþöèé (ïîðó÷åíèé), ïåðåäà÷à (îòïðàâêà íà èñïîëíåíèå) 

• àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ è ïîääåðæêà ìåõàíèçìîâ äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé. 
Ïåðåíàçíà÷åíèå îòâåòñòâåííûõ ïî íåèñïîëíåííûì äîêóìåíòàì ïðè ïåðåäà÷å äåë îò îäíîãî 
äîëæíîñòíîãî ëèöà äðóãîìó

• ðåàëèçàöèÿ äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ìåõàíèçìîâ òèïà «ëè÷íûé êàáèíåò»

Íàðÿäó ñ âíåäðåíèåì ñèñòåìû ñïåöèàëèñòû ÀéÒè ðàçðàáîòàëè ó÷åáíóþ ïðîãðàììó è â î÷íîé 
ôîðìå îáó÷èëè ïîëüçîâàòåëåé öåíòðàëüíîãî àïïàðàòà è 24 ôèëèàëîâ ýôôåêòèâíîé ðàáîòå â ÑÝÄ.

Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå âíåäðåííîé ñèñòåìû — ðåøåíèå çàäà÷ îðãàíèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà 
ñ îðèåíòàöèåé íà àâòîìàòèçàöèþ èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ, ïðîöåññîâ 
ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñíûõ ïðîöåäóð.

Â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà áûëî ñîçäàíî åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, ñâÿçûâàþùåå 
âñåõ ñîòðóäíèêîâ öåíòðàëüíîãî àïïàðàòà è ðåãèîíàëüíûõ îòäåëåíèé, îïòèìèçèðîâàíû 
ïîòîêè äîêóìåíòîâ ìåæäó óðîâíÿìè, ðàçðàáîòàíû ðåãëàìåíòû ïðèìåíåíèÿ ýëåêòðîííîãî 
äîêóìåíòîîáîðîòà è ââåäåíèÿ åäèíîãî ñòàíäàðòà ðàáîòû ñ ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòàìè, 
îáåñïå÷èâàþùèå çàùèùåííîñòü, óïðàâëÿåìîñòü è äîñòóïíîñòü äîêóìåíòîâ. Äîïîëíèòåëüíî áûë 
óñòàíîâëåí è èíòåãðèðîâàí ñ ÑÝÄ ìîäóëü ïîòîêîâîãî ñêàíèðîâàíèÿ, ïîñòðîåííûé ñ èñïîëüçîâàíèåì 
òåõíîëîãèé ôèðìû ABBYY.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñèñòåìà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà îõâàòèëà öåíòðàëüíûé àïïàðàò 
ÔÃÊÓ Ðîñãðàíñòðîé è 24 ðåãèîíàëüíûõ îòäåëåíèÿ. Âñåãî â ñèñòåìå îðãàíèçîâàíî 244 ðàáî÷èõ ìåñòà. 

Âíåäðåíèå ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà â ó÷ðåæäåíèè ïîçâîëèëî îáåñïå÷èòü 
ïðîçðà÷íîñòü âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, íàëàäèòü ýôôåêòèâíûé êîíòðîëü èñïîëíèòåëüñêîé 
äèñöèïëèíû, óñêîðèòü ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ äîêóìåíòîîáîðîòîì, îáðàáîòêîé âõîäÿùåé è èñõî-
äÿùåé êîððåñïîíäåíöèè, ïðèåìîì äîêóìåíòîâ îò ãðàæäàí, è ìåæôèëèàëüíûé äîêóìåíòîîáîðîò. 
Âñå ýòî ÿâèëîñü çàëîãîì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû âñåõ ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ.

Решение

Результат


